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Aviso de privacidad
para voluntarios y donantes

En cumplimiento al deber de resguardo de informacion y de datos personales y con fundamento
en los dispuesto por los articulos 3 fraccion I, 8, 12, 15, 16 y demas relativos de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares, Vuela Sin Limites, A.C., con nombre
publico Vuela Fundacion, pone a su disposicion el presente Aviso de Privacidad.

Diego Parada Herrera, ubicado en Prado Norte 460, Lomas de Chapultepec, Ciudad de México,
11000, es la persona responsable del uso y proteccion de sus datos personales.

Para llevar a cabo las finalidades descritas en este Aviso de Privacidad, haremos uso de los
siguientes datos personales:
A. Datos de contacto
B. Datos de identificacion
Datos sobre caracteristicas fisicas
Datos biométricos
Datos laborales
Datos académicos
Preferencias de comunicacion.
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Utilizamos cookies, web beacons y/o tecnologias similares para mejorar su experiencia en nuestro
sitio web. Estas herramientas recopilan informacion como su direccion IP, tipo de navegador,
paginas visitadas y la duracion de su visita. Esta informacion se puede utilizar para analizar
tendencias, administrar el sitio y mejorar nuestros servicios. Puede deshabilitar estas tecnologias
en la configuracion de su navegador, pero tenga en cuenta que esto podria afectar la
funcionalidad del sitio.



Hemos implementado medidas de sequridad técnicas, administrativas y fisicas para resguardar la
sequridad de sus datos personales, cumpliendo con los estandares legales.

La retencion de sus datos se extendera por un periodo de 48 meses, en consonancia con los
propositos expuestos en este aviso y los plazos legales correspondientes.

Utilizaremos los datos recabados para las siquientes finalidades, que son necesarias para el
servicio solicitado:

A. Finalidad de contacto, aclaraciones y comunicacion

B. Finalidad de envio y entrega de productos y servicios

C. Finalidad de organizacion de actividades de voluntariado y donacion

De manera adicional, utilizaremos su informacion personal para las siguientes finalidades, que no
son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor
atencion:

A. Finalidad de enviar informacion promocional

B. Finalidad de realizar encuestas de satisfaccion

Deseamos poner en su conocimiento que sus datos personales son compartidos con las siguientes
personas, empresas, organizaciones y autoridades distintas a nosotros, tal como se detalla a
continuacion:

A) Autoridades mexicanas tributarias y de asistencia y desarrollo social.

Deseamos poner en su conocimiento que sus datos personales son compartidos exclusivamente
para los fines descritos a continuacion:

A) Informes generales despersonalizados para autoridades y donantes con el fin de comprobar
las actividades de la Fundacion.



Usted tiene el derecho de conocer los datos personales que tenemos sobre usted, asi como su
utilizacion y las condiciones bajo las cuales son tratados (Derecho de Acceso). De igual manera, le
asiste el derecho de solicitar la correcciéon de su informacion personal en caso de estar
desactualizada, inexacta o incompleta (Derecho de Rectificacion); requerir la eliminacién de sus
datos de nuestros registros o bases de datos si considera que su uso no concuerda con los
principios, deberes y obligaciones establecidos por la normativa (Derecho de Cancelacion); asi
como oponerse al tratamiento de sus datos personales para fines especificos (Derecho de
Oposicion). Estos derechos son conocidos como derechos ARCO.

A continuacion, proporcionamos los datos de contacto de la persona o departamento encargado
de gestionar las solicitudes relacionadas con los derechos ARCO:

Nombre: Area de Operaciones Vuela Fundacion

Domicilio: Prado Norte 460, Lomas de Chapultepec, Ciudad de México , 11000.
Teléfono: 55 5029 5958

Correo electronico: datos@vuela.org.mx

Si desea ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion del tratamiento de
sus datos personales o limitar su divulgacion, puede presentar la solicitud respectiva a traveés del
siguiente correo electronico: datos@vuela.org.mx

La respuesta a su solicitud serd comunicada de la siguiente manera: Se dara respuesta por el
mismo correo electrénico con el que se hace la solicitud.

El plazo para brindar respuesta a su solicitud serd el siguiente: 20 dias habiles.

Si desea revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales o limitar
su divulgacion, puede presentar la solicitud respectiva a traves del siguiente correo electronico:
datos@vuela.org.mx

La comunicacion de la respuesta a la solicitud de revocacion o limitacion de divulgacion de sus
datos se llevard a cabo de la siguiente forma: Se dard respuesta por correo electronico en la
misma direccion en la que se hace la solicitud.



La respuesta a la solicitud de revocacion o limitacion de divulgacion de sus datos se proporcionard
en un plazo maximo de: 20 dias habiles.

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas
de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios
que ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o
por otras causas, por lo cual, nos comprometemos @ mantenerlo informado sobre los cambios que
pueda sufrir el presente aviso de privacidad, sin embargo, usted puede solicitar informacion sobre
si el mismo ha sufrido algun cambio a travées del siguiente correo electronico:
datos@vuela.org.mx

Ultima revision del documento

Lunes 1 de junio de 2026

Aprobo: Diego Parada Herrera / Co-fundador y CEO
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